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AZ OSZTALYTERMI
KOMMUNIKACIO
MINT AZ
AGRESSZIOPREVENCIO
ESZKOZE

TANULMANYOK

Az agresszié kezelésében és megel8zésében
dontd fontossdgti a megfelel6 kommunikdcid.
A kommunikdcié nemcsak az agresszié meg-
készitSje és vivd kozege lehet, de a konfliktus-
kezelés eszkoze és a fesziiltségmentes légkor
megteremtdje is.

Az agresszidkezelés kommunikdciéjanak
nélkiilézhetetlen tartozéka a kommunikdciéra
alkalmas tér. A til sok inger, a ttlzstfoltsdg, a
hangkulisszdk, a csend hidnya nagymértékben
befolydsolja kommunikdciénk hatékonysigit.
A fogyasztéi tdrsadalmak felnovekvd generd-
ciéi egyre inkdbb ,kumulativ stresszreakcid-
kat” produkdlnak,' vagyis a nyugodt kornye-
zet biztositdsa elengedhetetlen.

Sikeres kommunikdcié akkor val4sul
meg, ha a felek megértették egymdst, vagyis
azonos médon értelmezték egymds tizeneteit.
A kommunikdciés kutatdsok eredményei fel-
hivjik a figyelmiinket arra, hogy észlelésiink
és értelmezésiink kiilonbsége, érzelmeink és
véleményiink egymdstdl valé eltérése annak a
kulturdlis ,,buboréknak” az eredménye, amely
kordbbi térténetiink és pillanatnyi lelkidlla-
potunk fliggvénye.?

Tuhn a 4 szdj/4 fil modellben vézolta fel
(tények, kapcsolat, szdndék, énbemutatds) a
kommunikécié bonyolult belsé dinamikdjit.
Erving Goffmann a szimmetrikus és aszim-
metrikus kapcsolatokon alapulé kommunika-
ciét vizsgalva dllapitja meg, hogy ,, homlokzar-

' Vekerpy Tamds: Belsé szabadsdg, Budapest, Kulcs-

lyuk Kiadé, 2017, 215. Kim John Payne 4zsiai mene-
kiilttdborok gyermekeivel foglalkozva felismerte, hogy
az 4ltaluk pordukalt poszttraumds—stressz szindroma
tiinetei gyakorlatilag megegyeznek azoknak a sértetlen
és egészséges, nyugati tirsadalmak gyerekeinek tiinete-
ivel, amelyeket az 8ket ért, feldolgozhatatlan mennyi-
ségli inger vélt ki beldlik.

Scuurz voN THUN, Friedemann: A kommunikdicio
zavarai és felolddsuk, Ford. ALMAssy Agnes, Budapest,
Hiteér Kiadd, 2012, 79.
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védd” mechanizmusaink miatt a mdsik ember irdnti tisztelet és elfogadds hijén lehe-
tetlen sikeres kommunikdciét folytatni.?

A kommunikdcids eszkozok onérvényesitd funkcidja kapcsin fogalmazddote
meg az asszertiv kommunikdcid lehetSsége (az agressziv, passziv és manipulativ he-
lyett), amely az erdszakmentes kommunikdcié modelljévé valt. Formdjit tekintve a
Gordon-féle én-kozlésekkel rokon a jogoktdl az dnfeltdrds irdnydba mozdulé kom-
munikdcids forma (,amikor azt ldtom..., 4gy érzem magam..., mert szitkségem len-
ne..., ezért azt kérem téled, hogy...”)%.

A konfliktuskezelés Thomas—Killmann-féle modellje az egyiittmiikidés vagy
kompromisszum lehetdségét vizsgdlja a kommunikdcidban megjelend attitidok erds-
ségének figgvényében (elkeriild, versengd, problémamegoldé, alkalmazkodé).” Kii-
16n fejezetet érdemelne a medidcié, amely a tipikus viselkedésmintdkkal vitatkoz
felektdl dtvdllalja a kérdéses jegyeket, és egy pozitiv tdrgyaldsi magatartdsmintdval®
segiti a feleket a megolddsra koncentrélni.

A kommunikdcié tdrvényszertségeit figyelembe véve Buda Mariann olyan osz-
tdlytermi kommunikdciét javasol,” amely egyszerre nytjt vildgos irdnymutatést, elé-
giti ki a gyermekek érzelmi sziikségleteit, és az autondmia irdnyédba hat.

* A kommunikici6 egyes szdm elsd személyti legyen a tandr és a didk oldaldrél
egyarant.

*  Amikor csak lehet, a ,bennfoglalé” nyelvet haszndljunk (,kdzelezé” helyett:
webben dllapodtunk meg”; ,tantervi eldivds” helyett: ,a mi feladatunk”).

*  Haszndljuk ki a Pygmalion-effektus® miikodését, kozvetitsiik azt a nyugodt
meggy6z6dést, hogy a didkok egytitt fognak mikodni.

*  Keriiljik a hatalom nyelvét. Ez nem csak fenyegetést, szidalmazast, szarkaz-
must jelent, de minden olyan dolgot is, amit a tandr megtehet, a didk azon-
ban nem (atydskodds, érintés, hdtat forditds, beszélgetés kozben érdra nézés,
faggat6zis, bizalmaskodds).

¢ Altaldban tdmogassuk a didkok Gndllésdgdt, és csokkentsiik fliggdségiiket.
Elkdtelez8désre ugyanis csak az autoném ember képes. Ezért keriiljiink
minden olyan mddszert, amely infantilizdl, és a fligg8séget erdsiti. A direke

GorrMaN, Erwing: A hétkiznapi élet szocidlpszicholdgidja, Ford. HABERMANN M. Gusztdv, Budapest,
Gondolat Kiadé, 1981, 34—45.

RoSENBERG, Marshall B.: A szavak ablakok, vagy falak, Az erdszakmentes kommunikdcid, Ford. Boj-
TAR Tamds, Budapest, Agykontroll Kft., 2001, 57-65.
TétH Fva Miria: Konfliktuskezelés, http://kepzesevolucioja.hu/dmdocuments/4ap16_1607_004
16_1607_004_101115.pdf http: kepzesevolucioja.hu/dmdocumens/4ap/16_1607_004_101115.pdf
ViDANE UGRIN Erzsébet: Medidcio: az erszakmentes vitarendezés, Emberzdrs, I11. évfolyam, 2005/2,
140-141.

Bupa Mariann: Az iskolai erdszak megeldzése és kezelése, Debrecen, Debreceni Egyetemi Kiadé, 2015, 71.
Robert Merton ,,6nmagdt beteljesitd jéslat” fogalmdt Robert Rosentahl és Lenore Jakobson alkal-
mazta a pedagégidban, melynek lényege, hogy a tandrok elévételezett varakozdsai sajét viselkedésiik
kozvetitd hatdsa 4leal el6hivjdk a didkokban az elvirdsnak megfeleld viselkedést.

88 SARosPATAKI FUZETEK 24. EvFoLYAM 2020 -3



Az osztdlytermi kommunikdcié mint az agresszidprevencio eszkéze

vezénylés helyett is adhatunk Ggy instrukcidkat, hogy azok az 6néllésdg ird-
nyédba hassanak. (,Nyissdtok ki a konyvet!” — ,, Azt a feladatot fogjuk megoldani,
amelyik a konyvben...” — ,Van egy dbrank a 85. oldalon...” — ,, Nézziik meg a
térképen, milyen...”) Keriiljiik a parancsokat és a manipulativ dicséretet is.

Tébben megemlitették a szavak nélkiili jelenlét mint kommunikéciés forma fontos-
sagit. Ilyen esetben a nevelé nem a szakértelmét, nem a tapasztalatait, bolcsességét,
még csak nem is az idejét, hanem 6nmagdt ajindékozza a gyermeknek.

Egy misik igen hatékony szavak nélkiili kommunikdciés forma az érintés.
A gyermekeket olykor az olelés félreértelmezhetetlen mozdulatéval kell megajindé-
koznunk. Az & szeretetnyelviik ugyanis nem feltétleniil a sz6. Kiilondsen a nehéz
koriilmények kozote é16k — mivel a nyomort a testen élik meg — a szeretetet is jobban
fel tudjék venni, ha megérintjiik dket.

Nem szabad kifelejteniink a humort sem mint a gy6égyité kommunikécié kiils-
ndsen hatékony formdjdt. A humor ugyanis segit elviselni és dthidalni az ,,igy van” és
az ,igy kellene lennie” kdzotti sokszor dridsi tévolsdgot és annak fesziileségér.

Evangéliumi szitudcidk mint a segité kommunikdcid lehetséges mintdi

A tovdbbiakban négy olyan Gjszovetségi részletet szeretnék elemezni, amelyekben Jézus
Krisztus periféridlis, ignordlt vagy szégyenhelyzetben levé emberekkel taldlkozva olyan
beszédmédot alkalmaz (professziondlis segité kommunikdcid), amely kommunikacids
mintdt nydjthat a gyakorlé nevelének. A térténeteket nem kivinom exegetdlni, kifeje-
zetten a szitudcidkezelés és az adekvit segité kommunikdcié jézusi vondsaira fékuszalok.

A hdzassdgtord asszony torténete (Jn 8,1-11)

A hidzassdgtorésen tetten ért asszony (és férfi) Izrdelben Mozes torvényének meg-
szegbjeként nem szdmithatott kegyelemre. A legstlyosabb biintetés volt a része, kol-
lektiv kivégzés, megkovezés. Egy ilyen helyzetben levd asszonyt vonszolnak Jézus
elé, bevonva 8t a korbeli biintetés-végrehajtds procedurdjaba. Feljelentik 6t Jézus-
nal, és vérjak, hogyan fog reagdlni. A csapda Jézusnak késziilt, nem lehet beléle jol
kijonni. Ha az asszony mellé 4ll, megtagadja a torvényt. Ha a torvény mellé 4ll,
megtagadja sajét magit.

A szitudci6 tipikus jdtszmahelyzet, amelyben mindig vannak nyertesek és veszte-
sek. A figyelemreméltéan megkomponadlt taldlkozé nem egy egyszert kétpdlusu vita,
hanem egy hdromszig, ahol az ellenfelek kozé szorulva ott van az asszony, mintha §
lenne a vita tirgya. Errél azonban sz6 sincs. O tripldn dldozat. Egyrészt ,biinbak’,
mert a partnere nincs jelen vele egyiitt a ,,szégyenpadon”. Mdsrészt személyének zdr-
gyiasitdsa gyakorlatilag dehumanizdlja alakjit. Harmadszor tragikus, hogy még biin-
tetése, haldla sem az ové. Torténetére senki sem kivdncsi, fontosabb tigyek vannak
napirenden. Férfias igyek. Az események induldsdnal Jézus sem szélitja meg, 6 is a
férfiakkal tdrgyal. Legaldbbis igy érzékelheti & a szitudciét a maga szemszogébdl. De
mit tesz Jézus? Hogyan viselkedik, mit sz6] mindehhez?
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*  El8szor is, nem engedi meg magdnak, hogy masok indulatai 6t is elsodorjdk.
»Ezt azzal éri el, hogy nem 6nmagdn sziiri 4t az ingereket, nem azzal foglalko-
zik, hogy mit tesznek éppen Vele, hanem az asszony és a vadlok sziikségeire
tekint. Indulatmentessége kioltja a tobbi résztvevd heves érzelmeit.”

*  Bravtrosan alkalmazza a mellékszdlaktol valé elhatdroldddst, csak a f8 dolog-
ra, az asszony megmentésére koncentral.

* A kiizdelemhez , felkindlt” fegyvernemeket nem fogadja el. Nem szégyenit
meg, nem hiborodik fel, nem ginyolédik, nem kér szimon, és nincs kiokta-
tds sem. Mindenkit fe/ndttként kezel "

* A szitudcié alaphangja a vad. Vid az asszonnyal szemben és vdd Jézussal
szemben. O azonban nem vadol, igy nem kényszeriti védekezésre a farizeuso-
kat, éppen ezdltal mozdulhat meg a lelkiismeretiik.

*  Csendje kizokkenti a vddldkat, hallgatdsa szembesit. Vdlasz hijén egyediil ma-
radnak nagy témdjukkal a BUN-nel, ami kissé groteszkké teszi fontoskodd-
sukat.

o Jézus jelképes cselekedete a témavéltdst (kBbevésett torvény — O a porba ir
yvalamit”) és a nézépontvéltdst (hallgatéi dllnak — Jézus lehajol) vezeti be.

* Az asszonyt rehabilitdlja, 0j identitdst kindl neki felszabadité mondataival.
Megszolitja; ezzel a ,targybdl” beszélgetd tdrsat alkot. VAdl6i utdn kérdez;
jelzi, hogy O nem tartozik kozéjiik. Lehetdséget ad neki, hogy kiprébalja egy
midsik nmagdt; ,mostantdl fogva” j id8szdmitds kezdddik.

* Az (j élethez nem ad instrukcidkat, bizik az asszonyban. A viltoztatds ,ho-
gyanjit” rabizza.

*  Viselkedése, hozzdalldsa nem bagatellizdlja a biint, de vildgosan kifejezi, hogy
az O teolégidja nem biin-, hanem szabaditdscentrikus.

Az iskolai csoporthelyzetek mindenki dltal ismert véltozata a blinbakképzés, az drul-
kodds. A keresztyén nevel8nek mindig a legkiszolgdltatottabbak oldaldn kell 4llnia.
Ha nem teszi, azzal megerdsiti a gyermekekben, hogy a gyengék, elesettek kirekeszté-
se, megaldzdsa megengedhetd, hogy a mdsik hibdztatdsa alkalmas eszkoz sajdr felelds-
séglink, hibdink elhdritdsdra. Hogy egyediil az erd szdmit. Beavatkozdsa fel kell, hogy
emelje az elnyomorttat, meg kell, hogy erésitse 6t értékességében, és reményt kell
kapnia, hogy mozgésithassa tartalékait egy mdsfajta folytatdshoz. Furcsaméd a mésik
oldalon, az agresszorok kozott is ez a feladata. J6 reménységgel kell lennie tanitvanyi
feldl, és biznia benniik.

A vak Bartimeus torténete (Mk 10,46-52)

A jerikdi vak életét teljes egészében betegsége hatdrozza meg. Vaksdga koré rende-
z6dik minden, ami vele toreénik vagy nem toreénik meg. De az egyik napja nem a
szokdsos rutin szerint alakul, és § megteszi magdért, amit helyzetébdl adédéan meg-

BorsAs Gabriella Déra: A biblia mint kommunikdcids tankényv, Budapest, Vince Kiad6, 2013, 113.
1 BgrNE, Erick: Jdtszmdk nélkiil, Budapest, Hiteér Kiadd, 2013, 145.
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tehet. Mésoktdl tudja meg, kicsoda Jézus, mdsoktdl tudja meg, hogy éppen erre jdr,
és kiabdlni kezd. Mindent egy lapra tesz fel. Nem lehet elhallgattatni. Utszélre szorult
élete, sériilt egzisztencidja dsszes frusztricidja tor fel kidltozdsdban. Ha lehet még val-
toztatni, ha tehet még valamit, akkor most megprébdlja. Jézus meghallja 8t, magdhoz
kéreti, és kivinsdga utdn kérdez. Bartimeus kimondja élete nagy hidnydt, Jézus pedig
cselekszik. A toreénet fordulépontja és kulecsmondata ez: ,, Jézus pedig megdllt...”
Ennek a néhdny szénak sokkal nagyobb jelentésége van a csoportszobdkban, osz-
tdlytermekben, mint gondolndnk. A mai iskoldkban mint ismeretdtad6 ,,szerelécsarno-
kok”-ban'' a tandroknak meghatdrozott idéegységekben kell meghatdrozott mennyi-
ségli anyagot elsajdtittatni a tanul6kkal, mint egy ,,iparositva szervezett, standardizdlc”
pedagégiai kornyezetben.'? Kiesni a ritmusbdl, eliddzni egy-egy témdndl, kozosséget
érintd helyzeteknél minimum kockézatos és egyre kevésbé villalhaté a tandrok szdmd-
ra.’? Ezért az a neveld, katechéta, aki tud lassitani, megllni, id6t adni az elmélyiilésre,
hidnypétld tevékenységet végez. A Bartimeusok, a fogyatékkal él8k, a tanuldsi nehéz-
séggel vagy magatartdsi gondokkal kiiszkoddk, a csalddi konfliktusban él8k, az éppen
rossz hangulatban levdk, a sziinetrdl sirva bejovek, akik, gy tlinik, csak feltartjak a
t6bbieket és akadilyozzdk a munkdt megillist igényelnek. Es egyéni bandsmédot.
Van, hogy egy gyermek minden kiilondsebb ok nélkiil is feltart minket, min-
dendron beszélni akar. Mert abban a pillanatban érzés és gondolat egytict vannak.
A motivéltsdg intenziv pillanatai ezek. Egy sziinettel kés6bb mér késS. Akkor kellett

" Poppr Péter: A sziilé viselkedése generdlja a gyerek viselkedésér, https://www.youtube.com/watch?v=
yHFxrTtdzNg 2019. mdjus 10. A modern id8k eurdpai iskoldztatdsa két kiilonbdzd irdnyt vett az
egyhdzi iskolarendszer felbomldsa utdn. Az angolszdsz iskola a karakternevelés utjde valasztotta, fi-
gyelembe véve, hogy a kisgyermekkor és a serdiilékor elsdsorban nem a teljesitmények kora. A ké-
zép-eurdpai (poroszos) iskola ezzel szemben magdt didaktikus intézményként értelmezte, melynek £6
feladata, hogy oktasson, tdrgyi ismereteket, lexikalis tuddst adjon. Mintha a gyermek egy futdszalagon
dllna, a szalag két oldaldn pedig tandrok igyekeznek ,rdszerelni” a tuddst. J6 gyerek az, aki hagyja
magdt, és akinek megfeleld a szalag sebessége. A mindségrdl a szalag bizonyos pontjain kiilonbézd
mérések adnak visszajelzést. A tandri munka mindségét is a gyermek teljesitménye alapjdn éreékelik.

RosinsoN, Ken — Aronica, Lou: Kreativ iskoldk, Ford. BANYAsz Réka, Budapest, HVG Konyvek,
2018, 60.

Rérny Endréné: Pedagdgusok a tanitdsrdl, in GOLNHOFER Erzsébet (szerk.): A pedagdgusok pedago-
gidja, Budapest, Nemzeti Tankonyvkiadé, 2000, 77. Egy 1998-as kérd8ives vizsgdlat egyik kérdésére
a pedagdgusok vélaszai a kovetkezd ardnyokban oszlottak meg: ,Egy tanulé kisel8addst tart egy adott
témakorbsl. Az eléadds érdekfeszitd, de nem témaadekvit. Mit tesz On?” A pedagdgusok 69,4%-a
elutasitdssal élt. (Ha ldtom, hogy nem a témdrdl szol, akkor nem hagyom, hogy végigmondja.) 11,2%
az alapos elékészités preventiv jellegii alkalmazdsdt tartotta fontosnak, ugyanennyi az eset specidlis
kezelését vélasztotta. (Megprébalom a kiseldaddst kapcsolatba hozni a témdval. Ha nem sikerdil, a ki-
seléaddst elévessziik egy mdsik témakornél Gjra. Megkérem a didkot, hogy dolgozza fel még egyszer.)
A pedagdgusok 8,2%-a a kozbeikeatott korrekcié mellett déntdte. A megadott vélaszok szerint az
osztdlytermi munka, a tanitds mint megoldandé feladat vélik a pedagégusok gondolkoddsiban kulcs-
kategéridvd. Az esetek kis szdzalékdban keriilt el§térbe a megértd, kélesonkapcesolatra figyeld viszony.
Ez megerdsiti azt a hipotézist, hogy a tanitdst befogaddsként kezel§ nézetek hangstlyosan vannak jelen

a pedagégusok gondolkoddsiban.
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volna meghallgatnunk, amikor érzelmi-gondolati egységben volt. A felndttek sok-
szor fegyelmezetlenségként élik meg az ilyen helyzeteket. Pedig ezek a gyermekek
dicséretet érdemelnek azért, mert nem adtdk fel, hogy megosszanak veliink szd-
mukra fontos és nem ,fontoskodd” tartalmakat. Az ilyen interakcidk fejleszthetik a
sziikségletek azonnali kielégitésének igénye dltal keletkezd frusztrdcié elviselését és
a késleltetési képességet.

Fontos tudatositanunk, hogy ha egy gyermekkel beszéliink is, vagy egy gyermek
beszél is, az egész kozdsséggel dolgozunk. (,J6, hogy elmondrad, mert ez most mind-
nydjunkat megnyugtat.”) Ha nem tessziik, akkor esetleg gy érzik, kivételt tettiink
valakivel, vagy a maguk kiilonféle olvasataban értelmezik a torténteket, hallottakat.
Ha egyiitt marad a csoport a helyzet értelmezésében, az nagy nyereség, mert litnak
egy példdt arra, amikor ,,a nevelé megillt”. S ha az egyik periféridra szorultért, bajban
levéért megille, felfiiggesztette a tanitdsi anyag dtaddsdt, akkor nagy valészintséggel
megteszi ezt mindenkiért.

De bevonhatja a nevel§ az egész csoportot a probléma megolddséba is. (,,/d, hogy
ezt elmondtad, mert most mdr tudom, hogy tudok segiteni neked. Es az osztdly is segiteni
fog, mert megértették, hogy milyen nehéz helyzetben vagy.”) A nevelén mulik, hogy
a csoport tdmogatd kdrnyezetté valik-e az egyes tanuldk szdmdra, vagy farkasfalkd-
vd, ahol indulatvezérelt kommunikdci6 zajlik. Ha ez utébbi beidegzédik, akkor a
csoportot mindig fenyegeti az indulatok eszkaldléddsdnak veszélye. Ilyenkor a nem
indulatosak is bevonédnak. Bedll az a regressziv dllapot, melyben a csoport tomeg-
ként kezd viselkedni. A nevelének fel kell ismernie, mikor kell egy-egy Bartimeust
felemelnie, a szélrél a kozépre dllitania és minden lebeszéld kiilsé koriilmény vagy
nyomds ellenére beemelni a fsodorba, ,,cstcsra jaratni”, hogy a kovetkezd mélység-
ben is reménysége legyen: , ki fogod birni! lesz segitség! Isten szeret, és mi is szeretiink!”

Jézus megdldja a gyermekeker (Mk 10,13-16)
A gyermekiiket Jézushoz vivé sziil8k akaddlyba titkoznek. A tanitvanyok tartjék visz-
sza 8ket. A korabeli tdrsadalmi konvenciék nem engedik meg, hogy asszonyok, gye-
rekek minden kiilonosebb ok nélkiil lefoglaljanak egy tanitét. Ez nem egy piknik.
Itt fontos emberek, fontos dolgokat fontoskodnak... Jézus azonban viselkedésében,
szavaiban is folyamatosan akaddlymentesit.'* Feliilirja a szabdlyokat, megfeddi a ta-
nitvdnyokat, magdhoz engedi és megdldja a gyermekeket. Figyelemre mélt6 tizenete
a torténetnek, hogy nem okratja a kicsiket, nem tanitdst ad nekik, hanem 6nmagi.
Jelenlét, érintés és dldds. Es jra csak ids, amit nekik ajéndékoz. A gyermekek a szere-
tetet a rdjuk forditott id6ben mérik.

A mindenkori neveldt arra is tanitja Jézus kommunikdciéja, hogy a gyermek is
kezdeményezhet kapcsolatot. A kezdeményezés mdr évodds korban jellemzi a gyer-
mekeket."”” Ha nem engedik, ha mindig visszautasitjik, vagy letiltjdk (e menj oda! ne

" Gorpon, Thomas: PE. T, - A gyermeknevelés aranykinyve, Gordon Kiadé Magyarorszdg, 2018, 134.
5 Kovicsnt Bakosi Fva: Jawék és tanulds az 6voddban, ofr.hu, 2019. 06. 17. URL: https://ofi.hu/
jatek-es-tanulas-az-ovodaban Utolsé letsleés: 2019. 05. 12.
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sz0lj bele! ez a felndttek dolgal), mert ,nem illik”, akkor blintudatot, szégyent él meg.
Vagy torz médon prébédl meg kapcsolatot felvenni mdsokkal, mert nem tanitottdk
meg neki azokat a formdkat, amelyek adekvdtak egy-egy helyzetben.

Jézus Krisztus viselkedésében, beszédében a valaha élt legkreativabb pedagdgus
volt. Nem beszélt mellé, réviden és velésen fogalmazott. Nem szélamokat, elmélete-
ket hangoztatott, hanem egyszertien és kozvetleniil elénk élte mindazt, ami fontos.
Nem olyannak ldtta az embereket, amilyenek voltak, hanem amilyenné vélhattak.
»Arra inspirdlta 8ket, hogy legjobb énjiiket bontakoztassdk ki. Nem a multjukat ldtta,
hanem a jovdjiiket. Tisztelettel és érdeklddéssel nézett az emberekre, méltinyolta a
kérdéseiket. Igyekezett megérteni Sket, és arra inspirdlt, hogy becstiletesebben, nyil-
tabban nézzenek magukba. Kérdéseivel gondolkoddsra késztetett. Nem adta a szdjuk-
ba a vilaszokat, hanem arra 8sztonzdte, hogy 6nélldan sziirjék le a tanulsdgokat.”'®

A templom megtisztitdsa (Mt 21,1-9)

A templom megtisztitdsa Jézus jeruzsdlemi bevonuldsinak csticspontja. Az evangé-
liumok erds érzelmi toleéssel bird toreénésként irjdk le a Jézust messidsként fogadd
tomeg tinneplését és a templomban lezajlott konfliktuseseményt. Mindkettd kozép-
pontjaban Jézus 4ll, mint aki felvéllalja kiildetését, és mindent, ami abbdl kovetkezik.
Viselkedésének néhdny mozzanata eszméltetd példa a nevelSk szdmdra.

Jézus felvillalja az érzéseir. A mindig Ssszeszedett, higgadt, érzelemmentes ne-
vel§ irritdlé jelenség, a gyermekek szamdra kifejezetten kihivést jelent egy-egy ilyen
szenvtelen szakember, akik mindent elkdvetnek azért, hogy kihozzék a sodrdbdl, vagy
egyszerlien csak kihozzdk belle az embert. A ,,csak nem involvalédni!” fontos alap-
szabdly a segitd foglalkozdstiak szdimdra, de a hitelességet felszimol6 érzelmi ,hasitds”
természetellenes, és hosszabb tdvon ellene hat a segitd kapcsolat miikodésének.

Jézus felvillalja a konfliktust. Amikor bdrmely nem kivdnatos viselkedésmdd
megszokottd vilik, polgdrjogot nyer vagy egyenesen hagyomdnnyd magasztosul, ak-
kor a konfronticié egy ponton til elkeriilhetetlen. A konfliktus mélyén ilyenkor
értékvita zajlik, amelyben nemigen sziiletnek kompromisszumok. Az értékkonflikeu-
sok sziikségszertien dlldsfoglaldsra késztetik az érintetteket, és olykor véglegesen el is
vélasztjdk a szemben 4116 feleket. Vannak helyzetek, amikor meggy8z38déseink miatt
keriiliink konfliktusba, s az 4ltalunk preferdle éreékekkel valé azonosulds erdsebb a
kovetkezményektdl valé félelemnél.

Jézus szavaival, cselekvésével is szembesit. Jeremids profécdedl idéz, akit hallgatéi
ismertek, s6t megkérddjelezhetetlen tekintély volt szdmukra; ,,Vajon latrok barlang-
javd lett ez a hdz szemetekben, amelyet nevemrdl neveztetek el?” (Jer 7,11) Szavai és
tettei egytitt mutatjdk fel a kiillonbséget a kozote, aminek lennie kellene és a kozott,
ami van. Olyan beszédmddot és cselekvésmddot vélaszt, amilyet mindenki ért, és
amely mindenkit dlldsfoglaldsra késztet.

6 KALMANCHEY Marta: A belsé ember névekedése, Budapest, Kdlvin Kiadé, 2009, 75.
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Jézus viselkedése asszertiv, amely elsd latdsra kifejezetten agresszivnek tlinik. Nem
targyal, nem egyezkedik, nincs tekintettel mdsok érzékenységére, a szokdsjogra, 6
irdnyitja az eseményeket, és uralja a szitudciot. De a cselekvés mogott nem mdsok le-
uraldsdnak szdndéka van, nem sajdt érdekeinek érvényesitése és nem sajat hatalmanak
megmutatdsa. Nem valakik ellen 1ép fel, sokkal inkdbb valakikérz. Az elfelejtett Isten
megrabolt dicsdségéért, a templom szentségéére, az igaz istentiszteletére, az Isten hé-
z4bdl kiszoritott pogdnyokért, s azokért a nyomorult betegekért, akiket a kultuszi
tisztasdgi elSirdsok kirekesztenek a gyiilekezet kozosségébdl. Tanitvdnyai jol ldtdk
cselekvésének mozgatdit, amikor a zsoltdrt idézik: ,A te hdzad irdnd féltd szeretet
emészt engem.”(Jn 2,17) Az asszertiv neveld mintdt ad arrél, hogy az éreékek védel-
me olykor sziikségessé teszi a konfrontdciét.

Jézus agresszibja proszocidlis. Jézus bator kidlldsa a j6 mellett felbdtoritja a peri-
féridra szorult egzisztencidkat, er8ssé teszi a gyengéket, megépiti onbecsiilésiiket, s a
szélekrdl a kozéppontba dllitja 8ket. A jé mellett bdtran kidllé neveld tanitvdnyaiban
is mozgdsitja a jora torekvés eréforrdsait.

Jézus Kirisztus viselkedésében osszeér és egyszerre torténik kommunikdcid, fe-
gyelmezés és érzelmi nevelés. A fent emlitett bibliai példak ezt is elénk tdrjak. Elsé-
sorban gy fegyelmez, hogy 6 maga fegyelmezerr. Hallatlan 6nfegyelemmel 4ll ellene
a csoportnyomdsnak, tdmeghangulatnak, a hagyomdny, a szokdsjog és a tdrsadalmi
konvencidk kényszerit$ erejének. Bels stabilitdsa, kiils§ higgadtsdga dnmagaban is
egy kvizi , fiiggetlenségi nyilatkozat”. Az a szabadsdg, amivel jelen van az események-
ben, 6nmagaban is korrigdl. Szabad teret biztosit az elnyomottaknak, lélegzethez jut-
tatja a széleken szorongdkat, és helyzetbe hozza a kirekesztetteket. Szabadséga felsza-
baditdlag hat a kornyezetére is. Hatdrozottsdgdn, elvhiiségén megtorik a kiilonbozd
rendszerek sodré ereje, és egy 4j rend, egy mdsik Orszdg rendje ldtszik kibontakozni.
Akik vele érintkeznek, azok ennek az Gj rendnek a kontextusdba keriilnek, és lehets-
séget kapnak ennek az Uj rendnek a véllaldsdra.

De fegyelmez Ggy is, hogy hatdrokat szab, illetve dthelyezi a hatdrokat. Jerikéban
megdlldsra kényszeriti a hdmpolygd tomeget, és az események fokuszdba helyezi a vak
koldust, akinek a tdrsadalmi konszenzus a periféridn jelslte ki a helyét. A blinds asz-
szony torténetében hatdrt szab a gyilkos indulatnak, és eltiinteti a blindsok és igazak
kozote hizéd6 hatdre. A templom megtisztitdsakor a szerzésvdgynak szab hatdre, és
Gjradefinidlja a templomot mint Isten minden népet befogadd, hatdrtalan szereteté-
nek szinterét. A gyermekek megalddsakor pedig a tanitvanyok sziikkebl(iségének szab
hatdrt, és a bennfentesek szlik korée nyitja meg a gyermekek el6tt.

Az érzelmi nevelésben is példdt ad, amikor felvéllalja az egyes szitudciokban sziik-
séges vezetd szerepeket. A vizsgdle torténetekben ugy ldtjuk 8t, mint aki facilizdl,
moderdl, motivdl és animdl. Mély empdtidval fordul a gyermekiikkel érkezd sziil6k
felé, amikor védelmébe veszi ket a tanitvdnyokkal szemben. Egytittérzésének szép
példdjde ldguk Jerikéban, amikor reagdl a segélykérésre, és teret ad egy ember legmé-
lyebb végyainak, érzéseinek megfogalmazdsdra és kihangositdsdra (,Mit akarsz, hogy
cselekedjem veled?”). Példaszer(i az a tpintat, amivel egy traumatizilt ember, a bi-
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nos asszony mellé dll. Szavak nélkiil, némdn deklardlja vele val6 szolidaritdsdt, oszto-
zik szégyenében, egyszersmind tehermentesiti 6t a rdzidulé érzelmek zuhatagdban. A
templom megtisztitdsakor, mikozben ostorral a kezében egy dltala helytelennek itélt
magatartdst utasit el, és a kereskeddket viselkedésitk megvéltoztatdsira 6sztonzi, a
kedvesség, a részvét és az elfogadds hangjdn szdlitja meg az ott levd betegeket, szegénye-
ket. Villalja sajdr érzéseit, haragjét, elkeseredését, sOt rajta keresztiil az Atya szivébe,
Isten bdnatdba is beleldthatunk egy pillanatra. Hiteles személyiségével, egyértelmii
viselkedésével Jézus tiikrdt tart a kornyezete elé, hogy beazonosithatéva tegye érzel-
meiket, és azt, ami a szivitkben lakik. Fegyelem, érzelem és kommunikdcié tokéletes
egysége valdsul meg a szitudcidk kezelésében.

A fegyelmezéssel pérosulé kommunikdcié; dresszira. Az érzelmekkel szovetkezd
kommunikdcié; involvdlédds. Csak a fegyelem, érzelem, kommunikdcié hdromszige
nyUjt biztos keretet a nevel6nek és harmonikus fejlédési lehetdséget a gyermeknek a
kiilonb6z8 nevelési helyzetekben.

ABSTRACT
Communication in Classroom as a Tool for Preventing Aggression

In the treatment of aggression, right communication is of utmost importance.
Communication can serve not only as a preparation to or an agent of aggression
but also an essential tool of conflict management and a catalysator in creating a
peaceful and tensionless atmosphere. In this paper I argue that communication
coupled with discipline is only dressage but communication coupled with emotions
is involvation. Only the triangle of discipline — emotion — communication offers a
stable frame for the educator and opportunity to improvement for the child in the
various educational situations.
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